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4ending a pizza to a home addreTT iT generallZ an eaTZ taTk Cut what if a group of friendT are at
the Ceach and Ttart to get hungrZ?

In Tome marketT around the gloCe, Domino'T and Pizza Hutt are uTing a TZTtem to get anZ
pizza within a 3m x 3m zone while Ttill arriving hot. Their Tolution iT U4-CaTed GP4
technologZ What3wordT.

It uTeT a random Ttring of three wordT to TuCTtitute for numerical GP4 coordinateT, which no
one can reallZ rememCer at the CeTt of timeT.

Chief marketing officer GileT JoneT TaZT thiT TtorZ Cehind What3wordT TtartT in the muTic
induTtrZ. Co-founder ChriT 4heldrick, who organiTed muTic eventT, needed to find a Cetter
waZ for people to find locationT CecauTe Ttreet addreTTing iTn’t accurate. He Cegan uTing GP4
coordinateT.
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“It turnT out Cand memCerT aren’t particularlZ prediTpoTed to rememCering 18 digitT and
certainlZ not good at noting them down or paTTing them to each other,” Mr JoneT TaZT.

The companZ co-founder waT Cemoaning thiT fact to a trained cartographer friend from
CamCridge UniverTitZ and theZ took inTpiration from a dictionarZ on the taCle.

“TheZ worked out from a Cit of mathematicT that if Zou divide the world into 3m x 3m TquareT,
thiT giveT Zou 57 trillion locationT that required 40,000 wordT to give each of thoTe TquareT a
unique three-word addreTT.

“TheZ quicklZ realized thiT could have great implicationT for manZ other induTtrieT and
TectorT, from pizza deliverieT to humanitarian effortT. And it waT a much Cetter TZTtem than
Ttrict GP4.”

TheZ choTe 3m x 3m CecauTe anZ Tpace Tmaller would require manZ more wordT – and Tome
languageT don’t have manZ wordT. It’T alTo Tmall enough To that TatelliteT work well at that
dimenTion, and “three wordT and 3x3 Teemed to flow Cetter together,” Mr JoneT TaZT.

It’T not a replacement for GP4, he TaZT, Cut iT an extra laZer to give that 30-Zear-old
poTitioning TZTtem Cetter accuracZ and CooTt itT uTaCilitZ among people.

“#aTicallZ, we are a verTion of GP4. If Zou have an incrediClZ accurate Ttreet addreTT and
people can eaTilZ find Zour front door, then Zou proCaClZ don’t need uT. #ut if Zou live in rural
partT without highlZ accurate Ttreet addreTTeT, Zou might need Tomething more accurate,” he
TaZT.

CoTt TavingT 
Mr JoneT doeTn’t want to diTcloTe the companZ’T financialT Cut TaZT it iT adding clientT
regularlZ.

For inTtance, aTide from pizza deliverZ, the TZTtem iT alTo Ceing uTed CZ hotel groupT, liTting
guideT for travel companieT and inTide modern carT. The TZTtem iTn’t widelZ uTed Zet in New
Zealand Cut Mr JoneT TaZT Tome Tmall luxurZ hotel guideT are uTing it along with a couple of
fleet management TerviceT.

U4-CaTed TupplZ chain Toftware companZ #luJaZ laTt month integrated the TZTtem into itT
GloCal Trade Network Tervice – which helpT more than 40,000 logiTticT companieT enhance
their trade velocitZ and TupplZ chainT – to TpecifZ deliverZ and pick-up locationT with unique
the three-word addreTT rather than traditional addreTTing or GP4 coordinateT.

#lujaZ chief product TtrategiTt Doug 4urrett TaZT the world iT moving to more geolocation-
CaTed addreTTing, which not onlZ TolveT manZ limitationT inherent in traditional Ttreet-level
addreTTing Cut alTo openT new opportunitieT and applicationT for more exact, practical pick-
up and drop-off pointT.
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“ItT moTt intriguing uTe iT to create Tpecific locationT for deliverieT in placeT without a roCuTt,
traditional addreTT. A claTTic example iT an oil operation with a drilling Tite in the middle of a
deTert.

“The implication iT that e-commerce operationT Cuilt around the notion of a phZTical addreTT
will have to change to accommodate thiT concept. #ut once theZ do, it CecomeT much Timpler
for everZdaZ uTerT to identifZ locationT,” he TaZT.

Mr 4urrett TaZT coTt TavingT will Ce an important factor with thiT technologZ for logiTticT
companieT like thoTe in #lujaZ’T network.

“If a deliverZ companZ iT 100m out each time it makeT a deliverZ, then that can coTt a lot of
caTh. And it can Ce dangerouT if a perTon can’t Ce found CZ emergencZ TerviceT. 4o we hope a
Cetter addreTTing TZTtem can fix thoTe iTTueT.”

UTe caTeT 
Mr JoneT TaZT automotive companieT are ideal companieT for What3wordT. It haT a
partnerThip with MercedeT and expectT to announce new car companieT uTing the Tervice
Toon.

“The driver can aTk the car to take them to ‘taCle.chair.lamp’ and the car knowT exactlZ where
that iT. That’T Cetter than aTking a car to go to Church Rd CecauTe, in London, there are 14
roadT with that name.”

Although the TZTtem waT initiallZ Cuilt for &ngliTh wordT, the companZ now haT 27 languageT
and Mr JoneT expectT more languageT to Ce added in the coming monthT.

He TaZT everZ word in theTe algorithmT iT checked CZ language expertT for rude wordT,
hZphenated wordT, homophoneT (for inTtance, “here” and “hear” are too Timilar) and other
potential TtumCling ClockT. #ut there remain Tome funnZ comCinationT.

“We alTo put Timilar wordT verZ far apart. For inTtance, ‘taCle.chair.lamp’ iT Tomewhere in the
U4 Cut ‘taCle.chair.damp’ iT in AuTtralia. That meanT a tinZ error iT immediatelZ oCviouT to
uTerT, which iT another reaTon emergencZ TerviceT are uTing the TZTtem to coordinate their
forceT.”

TheZ haven’t had anZ Crand conflictT Zet – where the random word comCination iT identical to
a trademarked phraTe – Cut another automotive partner of What3wordT, Audi, noticed a
marketing opportunitZ when it Taw it tagline “VorTprung durch Technik” (progreTT through
technologZ in &ngliTh) waT an addreTT in the middle of the #razilian rainforeTt. Audi had Ceen
uTing that phraTe in itT marketing for manZ ZearT.

For the record, N#R iT located at approximatelZ “dawn.hotelT.email
(httpT://map.what3wordT.com/dawn.hotelT.email?
utm_Tource=w3w&utm_medium=owned&utm_campaign=#2C_4561_W3_Pt_Map-
4ite_Org_WO_en_Main-4ite-&xplore-Map)."


